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Başkanlığı

İŞİN ADI

Başkanlığın kalite ve risk belirleme işlemlerini yapmak.

KODU TOPLAM SÜRE

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

Birimi Kalite Yöneticisi

 Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) ve Üniversitemiz Kalite 
Yönergesi ile Üniversitemiz misyon ve vizyonuna bağlı olarak 

oluşturulan Başkanlığımız misyon ve vizyonunun kalite 
oluşumu ve oluşabilecek risk faktörlerini belirleme işlemleridir. 

Afyon Kocatepe 
Üniversitesi Kalite 

Yönergesi
Başkanlığın misyon ve vizyonu doğrultusunda 

hedefler belirlenir.

Belirlenen hedeflere götürecek için Ag-Ge 
çalışması yapılır. Maliyet, zaman ve fayda 

değerlendirmesi yapılır.

Uygulanabilirlik ve marjinal fayda 
değerlendirmesi yapılır.

Hedefe ulaşmada ve karşılaşılabilecek risk ve 
olumsuzluklar belirlenir

Hedefin tüm kitleye ulaşması sağlanır.

Hedefin fayda, yarar ve memnuniyet getirisi. 

Birimi Kalite Yöneticisi

Birimi Kalite ve Risk 
Sorumlusu

Belirlenen hedefe ulaşmada 
riskler var mıdır?

Risk analizi ve risk ölçümü 
yapıl ır.

Riski ortadan kaldırıcı 
stratejiler belirlenir.

Hedefe ulaşmak için gerekli 
adımlar atılır.
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Birimi Kalite ve Risk 
Sorumlusu
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https://strateji.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/29/2021/03/Afyon-Kocatepe-Universitesi-Kalite-Yonergesi.pdf
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